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CHI TIET CUA BO BE THI

Tén BO Bé Thi: gn Mo6n hoc : K¥ nang giao ti€p_Co6 Van
Thoi gian thi : 60 Giéo vién soan dé : (da duyét va ky tén)
S6 cau héi : 100 Ngay soan dé : 04/09/2012 (NVKT: admin)

Cau 1:  Nghi thitc bat tay phd bién nhat & quéc gia nao sau day:

A. Viét Nam
B. Indonexia
C. Anh

’? D. Plc

Cau 2: Trong trwong hop ngang hang hoac mot trong hai nguoi khdng phai la nguoi qua cao sang, khi gap nhau thuwong xt
su theo nghi thirc nao sau day:

A.  Nam gi6i chi dong chia tay bat tay voi nit gioi
B. Khi duoc chd nha chao dén, khach cht déng chao va chia tay bét tay véi chii nha
C. Khi chia tay, chdi nha chi dong chao khach va chia tay ra bat dé cam on
'ﬁ D. Nguoi duoc gidi thiéu chi déng chao va bat tay nguoi khac
Cau 3:  Danh thiép duoc trao:
“:'} A.  Ngay thoi diém mdi gap nhau (sau chao, bat tay va 1oi gioi thiéu)
B. Truéc khi chao va giéi thiéu
C.  Sau khi bat tay
D.  Trudc khi chao va bét tay
Cau 4: Khi ra vao ctra:
A. Néu di dong nguoi, nam gidi phai ding gilr clra dé nhitng nguoi dwgc tén trong va phu ni ra hodc vao truéc
B. Nguoi it dwge wu tién mé clra dé nguoi dugce ton trong, wu tién ra hodc vao trudc
C. Néu khéng cé nam gidi thi phu niv tré can phai mé clra moi phu nit cao tudi qua
A‘:rfv D. Tat ca déu dung

Cau 5: “ Mudn m¢ tiém phai biét cwoi, chuwa biét cwoi phai hoc cuwoi, hoc méi khdng cudi duge xin dlrng mo tiém” 1a 1o
khuyén clia nguoi:

’:fr A.  Trung Quéc
B. Viét Nam
C. Phuong Tay
D. My

Cau 6: Tam ly khi mua hang: it mac ca, khdng quan tam nhiéu dén gia ca, khong thich mua hang gidm gia, khéng la ca,
dan do va hay ca né la tam ly ctia khach hang:

A, Ni gi6i

'3-'-' B. Nam gi¢i
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C.
D.

Cao tudi

Nho tudi

Cau 7:  Nguoi theo ton gido nao sau day khong an thit lon (heo):

'3.‘-" A.
B.

C.

D.

Pao Hoi
Pao Thién Chula gido
Pao Co Boc gido

Tat ca déu dung

Cau 8:  Tét boan Ngo (Tét giét sau bo) theo phong tuc clia nguoi Viét Nam la vao ngay:

A.
“:fr B.
C.

D.

Méng 3 thang 3 Am lich
Méng 5 thang 5 Am lich
Ngay 15 thang 8 Am lich

Ngay 23 thang chap Am lich

Cau 9:  van hda dm thuc clia Chau luc nao sau day thuong str dung nhiéu thit, bo, siva, phomat, dam bong, xuc xich:

A.
B.

&C.

D.

Chau A
Chau Uc
Chau Au

Chay My

Cau 10:  Mon Sushi la mén &n ndi tiéng cla:

A.
B.

C.

ﬂ:"yD.

Trung Quéc
Han Quéc
bai Loan

Nhéat Ban

Cau 11: Phu ni* c6 chong bao git cling cé mot n6t rudi gia & gilta trén la phong tuc clia nguoi:

A.
B.

C.

'?D.

Nhéat Ban
Han Quéc
Trung Quéc

An Pd

Cau 12: Nam gi¢i déu phai di tu & chua it nhat 1 lan trong doi la tap quan clia nguoi:

A.

B.

o

'?D.

Campuchia
Théi Lan
Malayxia

Lao

Cau 13: Quéc gia nay c6 nhiéu loai bia, |18 hoi bia néi tiéng, ngwdi dan nwdc nay cling rét thich uéng bia, d6 1a nwéc:

A.

B.

Nga

Phap
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C.

:‘}D.

Anh

bulrc

Cau 14: Nghé thuat tra dao la cla nguoi:

A. Han Quéc
'zfr B. Nhat Ban

C. Pai Loan

D. Trung Quéc

Cau 15:  An béc (dung tay béc thirc an) l1a tap tuc &n udng cla:

A, Anbod

B. ARap

C. Malaysia
’5 D.  Tatca déu dung

Cau 16:  Théng tin dugc truyén va tiép nhan béng ngdn ngi biéu cam la:
‘f? A. 55 %

B. 38%

C. 15%

D. 7%

Cau 17: Loai hoa nao sau day la biéu twgng clia niém vui, rao ryc clia ngay xuan:
"_:fr A.  Hoa dao

B. Hoa hdng

C. Hoa lwu ly

D. Hoa sen

Cau 18: Nguwoi nwdc nao sau day ma hanh doéng lac dau l1a té vé dong y:
r::} A.  Bungari va Thd Nhi Ky

B. Nhat Ban va Han Qudc

C. Viét Nam

D. Anh va Phap

Cau 19: Muc dich co ban nhét ctia hoat dong giao tiép la:

?A.

w

%)

Trao ddi thong tin
Thiét lap, duy tri va phat trién méi quan hé
Thuyét phuc huwéng téi muc dich chung

Tao s tin nhiém va tin twéng gitta cac bén

Cau 20:  Bat tay la cl chi thuong dién ra:

A.

B.

Sau 10i chao(1)

Truéce loi chao (3)
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C.
‘> D

Cau 21: Chon nguoi ban hang theo tiéu chuan 4S la clia nguoi:

Cung ltc véi 1oi chao (2)
(1) va (2) dang

A. Phuong Bong
':Ifr B. Phuong Tay
C. Viét Nam
D. Han Quéc
Cau 22:  “Hanbok” la trang phuc truyén théng clia nguoi:
A. Nhat Ban
B. bai Loan
’f‘? C. Han Qudc
D. Trung Quéc

Cau 23: Banh Pizza la mot dac san cua:

A. Ha Lan
“:"r B. Italia
C. Phap
D. My
Cau 24:  Quédc gia nao & Pong Nam A c6 hon 90% dan sé theo Hbi Gido:
A. Malaysia
:‘;r B. Indonesia
C. Singapore
D. Thai Lan

Cau 25: Céch chao chap hai tay trudc miii la cla nguoi:

A.
':‘;" B.
C.

D.

Nhat Ban
Thai Lan
Indonexia

Han Quéc

Cau 26: Kim chi la mén truyén théng cua:

A.
"‘3‘? B.
C.

D.

Nhéat Ban
Han Quéc
bai Loan

Trung Quéc

Cau 27: Vii diéu Flamenco va |8 hoi ddu bo tét néi tiéng &:

?A.

B.

Tay Ban Nha

Hy Lap
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C.
D.

BO bao Nha

Ha Lan

Cau 28: Nguoi theo ton gido nao sau day khong an thit bo:

A.
B.

C.

'z,‘-'rD.

Hoi gido
Thién Chuda giao
Co béc giao

An Do gido

Cau 29: Thién chuda gido la Quéc dao cla:

A. Indonexia
? B. Philipines
C. Malayxia
D. Singapore
Cau 30:
A. Hoa hué
B. Hoa ctc
C.  Hoa m&u don
“:"r D.  Tét ca déu dang
Cau 31: Sau khi nhan danh thiép tlr cht nhan clia né, ching ta nén:
A.  Dé danh thiép vao tdi 4o, quan
B.  Dé danh thiép vao bop ca nhan
'“_:'r C. Dat danh thiép trén ban tredc mat
D. Tat ca déu dung

Cau 32:  Dic diém tam ly nguoi chau A la:

A.
B.

C.

'?D.

Kin dao, dé dat trong giao ti€p
it boc 16 ca tinh, ludn tén trong thir bac, tuan thd né nép xa hoi
Thich xwng ho theo quan hé gia dinh, cau ky trong &n uéng

Tat ca déu dung

Cau 33:  Tam ly nguoi chau Au:

‘?A.

B.
C.

D.

C6 16i sdng thuc t€, cdi md, dé cao chl nghia c& nhan
Chu trong chao haéi, tuan thi né nép xa hoi
Chi tiéu tinh toan de sén

Coi trong tinh cdm, nang tinh nhe ly

Cau 34: Tam ly nguoi chau Phi:

’§‘A.

B.

Réat hi€u khach, tén sling dao gido

C6 16i sdng thuc t€, coi md, dé cao chl nghia ca nhan

Hé théng khao thi CTS
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C. Kin dao, dé dat trong giao ti€p

D. Vui tinh, c&i mé
Cau 35:  An trau la mot tap quan phd bién hién nay &:
A. Han Quéc
B. Viét Nam
':"-,,r C. Pai Loan
D.  NhatBan
Cau 36:  Chu nghia ca nhan la c6t 16i clla nén van héa:

s A My

B. Anh
C. Phap
D. Nhat

Cau 37:  Mon thit hun khoéi ndi tiéng clia nguoi:

5 A. burc

B. Anh
C. Phap
D. Nhat

Cau 38:  Chon phat biéu dang:
A. Giao tiép la hinh thirc dac treng cho mdi quan hé con nguoi voi con ngudi ma qua dé nay sinh su ti€p xdc tam ly
B. Giao tiép chi cé & con nguoi
C. Giao tiép la diéu kién ton tai clia xa hoi loai nguoi
f:'y D. Tat ca déu dung
Cau 39: Théng tin dwoc truyén tai va tiép nhan bang ngén ngi néi la:

A‘::} A. 38%

B. 15%
C. 7%
D. 55%

Cau 40: Théng tin dwoc truyén tai va tiép nhan bang ngon ngi viét la:

A. 15%
"3‘? B. 7%

C. 38%

D. 55%

Cau 41: Ngdn ngir giao tiép la:
A. Loi noi

B. Chir viét
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C. Clr chi, hanh dong
:5' D.  Tat ca déu dang
Cau 42:  Trong qud trinh giao ti€p, ngén ngl nao dugc st dung nhiéu nhat:
A. Ngo6n ng néi
B. Ngon ng viét
':‘?‘-'r C. Ngbén ngtr biéu cam
D. Tat ca déu dung
Cau 43:  YEu to ty nhién anh hudng dén két qua giao tiép:
'ﬁ A. Tiéng 6n, &nh sang, nhiét do,...

B. Trang thai tam ly

o

Nang lyc giao ti€ép

D. Phong tuc tap quan

Cau 44:  YEu td tam ly x& hdi anh hudng dén két qua giao tiép:
‘f? A.  Long tin va sy dong cam

B. Nang luc giao tiép

C. Trang thai tam ly

D. Nang lwc str dung thong tin phan hoi

Cau 45: Ngan ngir &n dd c6 cau “Hét mudi mai thdy mudi 1a can, Cha chét rdi méi thay cha quy hda biét bao” dé chi dac

diém tam ly:
f:} A. Thich nhitng cai ma minh khoéng cé, c6 mot lai muén hai

B. Thich nhitng diéu méi la

C. Thich dugc quan tam

D. Thich t0 mo

Cau 46: Chao hai:

A. La ctr chi, 10i ndi ban dau khi gap nhau(l)

B. La ctr chi, 101 noi khi két thac cudc giao tiép, chia tay nhau(2)
r:fr C. Céa (1) va (2) déu ding

D. Ca (1) va (2) hai déu sai

Cau 47:  Khi chao hdi ching ta co thé str dung:

A. Ngén ng néi

B. Ngon ngt viét

C. Ngbén ngtr biéu cam
-‘:} D. Tat ca déu dang

Cau 48: Chon céach thtrc giao tiép dung:

A. Ngudi it dwoc tdn trong, wu tién duoc quyén chia tay ra bat tay trudc

B. Nguwoi dwoc ton trong, wu tién bao gior cling dwoc quyén chia tay ra bat tay trudc
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C.

D.

Nam gi¢i duoc chi dong chia tay bat tay voi niv gidi

Nhan vién dugc ch dong chia tay bt tay véi cap trén

Cau 49: Nghi thirc gidi thiéu lam quen:

?A.

B.
C.

D.

Dién ra sau |oi chao, bt tay va clng ho&c trudc khi trao danh thiép
Dién ra cling ltc voi 16i chao, bat tay
Dién ra sau loi chao va trude khi bat tay

Dién ra khi dang bat tay

Cau 50: Danh thiép:

A.
B.

’ffrC.

D.

La phuong tién giao ti€p (1)
La cbng cu ti€p thi, quang cdo (2)
Ca (1) va (2) déu ding

Ca (1) va (2) déu sai

Cau 51: Chon céch str dung danh thiép ding:

A.
“:"r B.
C.

D.

Ludn dé trong tdi quan, ngan kéo tu, kep trong déng s6 sach, gidy to,...
Nén c6 hdp dung va dé noi trang trong, lich sw, dé thay, dé Iay
Nén dé trong tdi 4o, tui quan, trong cap, trén ban lam viéc

Nén cat that k¥ trong tu

Cau 52: & quéc gia nay, ngudi ta thich dugc tang hoa clc vang:

’:;":'A.

B.
C.

D.

Nhéat Ban
Viét Nam
Anh

Trung Quéc

Cau 53: Chon céch thtrc giao tiép dung:

A. Nén tang hoa cuc, hoa hué khi mirng sinh nhat mot nguoi Viét Nam
B. Nén tang hoa ctc, hoa hué khi chic mirng mét ngudi Chau Au
':,‘-'v C. Nén tdng hoa ctc vang cho mét nguwoi Nhat Ban
D. Nén tang b6 13 bong hoa dé mirng sinh nhat mot ngudi Anh
Cau 54: Tap tuc xudt hanh theo ngay gid nhat dinh va lam viéc 16n phai xem tudi la cla:
A. Thién Chda giao
f:";v B. Phat gido
C. Hoi gido
D. Anbd Gigo

Cau 55: Khong ldy thirc &n bang tay trai la tap tuc cua:

A.

Thién Chda giao
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r:fr B. Hoi gido
C. Phat gido
D. an bo gido
Cau 56: Nguwoi dan nuéc nay thuong don tiép khach quy béng banh my va muéi:
A My
'f;' B. Nga
C. Han Quoc
D. Nhat Ban

Cau 57: Nguon géc lich str clia ngay Ca Thang Tu la tlr nwéc nao?

A My
? B. Phap

C. Nga

D. Anbo

Cau 58: DPao Thién Chua la Qudc Pao cla nwéc nay:
f? A.  Anh
B. Nhat Ban
C. Han Quoc
D. Viét Nam
Cau 59: Moén &n clia nwdc nay la dac treng nhat cho moén &n A Béng:
f;"r A.  Trung Quéc
B. Nhat Ban
C. Han Qudc
D. Viét Nam
Cau 60: Ban hay cho biét nhitng dinh nghia nao sau day mod ta chinh xac nhat ban chat cua giao ti€ép?
A‘:’fv A. Giao ti€p la su twong tac va trao ddi théng tin gitra nguoi ndi va ngudi nghe
B. Giao ti€p chi mang tinh chat thoi diém khi nhitng d6i twong giao tiép tiép xdc cling nhau
C. Giao tiép la qué trinh truyén tai thong diép mot cach chinh xac tir nguoi néi dén ngudi nghe
D. Giao tiép bao gbm su twong tac gitra ngwoi ndi va nguoi nghe trong mét hoan canh nhéat dinh

Cau 61: Khi hai dong nghiép clia ban xung dot véi nhau. Theo ban quy trinh nao sau day mé ta phuong phéap giai quyét
xung dot trong giao ti€p mot cach hiéu qua nhat?

'ﬁ A. L&ng nghe — D&t cau hoi thu thap théng tin — Buwa ra giai phap
B. Téach ra — U6ng nudc — Ladng nghe — Dat cau héi — Pua ra gidi phap
C.  Dat cau hoi — Ldng nghe — Bua ra giai phap
D.  Moingdi — L&ng nghe — DBua ra giai phap

Cau 62: Trong qué trinh giao tiép, ban c6 bao nhiéu thoi gian dé gay an twong tot cho ngudi khac?

Hé théng khao thi CTS
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ﬂ:fr A. 20 giay

B. 1 phat
C. 10 phat
D. 15 phat

Cau 63:  Cac chlrc ndng thuan tuy xa hoi cta giao ti€p bao gom:
A. Chtrc nang thong tin, t6 chirc; Chirc nang diéu khién; Chirc nang can bang cadm xdc; Chikc ndng phat trién nhan cach
B. Chtrc ndng tao méi quan hé; Chirc ndng diéu khién; Chirc nang thong tin, t6 chirc; Chirc nang phdi hgp hanh dong
-‘:‘} C. Chtre ndng phdi hop hanh dong; Chirc ndng dong vién, kich thich; Chirc ndng diéu khién; Chirc ndng thong tin, td chiic
D. Chtic nang thong tin, td chirc; Chirc nang diéu khién; Chirc nang phdéi hop hanh déng; Chirc nang tao méi quan hé
Cau 64:  Giao tiép truc ti€p va giao ti€p gian ti€p dwgc phan chia dya vao:
A. Noi dung tam ly cla giao tiép
’5 B. Tinh chat tiép xdc
C. Hinh thirc giao tiép
D. Thai do va sach lvgc giao tiép
Cau 65: Dya vao hinh thirc giao ti€p nguoi ta chia thanh:
‘:"r A. Giao tiép chinh thirc va giao ti€p khong chinh thirc
B. Giao tiép & thé manh va giao ti€p & thé yéu
C. Giao ti€p nhém va giao ti€p xa hoi
D. Tat ca déu sai
Cau 66: Trong hoat dong giao ti€p, chdng ta tién hanh qua trinh nao?
A.  Trao ddi théng tin
B. Nhan thirc thong tin
C.  Téc dong qua lai 1an nhau
’:} D. Tat ca déu dang

Cau67: ... la qua trinh chuyén tir y nghi sang 10i ndi, chir viét hay cac dau hiéu, ky hiéu va cac phuwong tién phi ngon
nglr khac nhau

A. Thoéng diép
B. Truyén thong
C. Giao tiép
":?‘-'v D. Ma hoa
Cau 68:  Qua trinh truyén thong trong td chirc thuwong bi tac dong bdi cac yéu td nao sau day?
A. Cé&c dinh kién, thanh kién clia nguoi nghe
-ﬁ B. Sy qua tai thdng tin
C. Sy nhan dinh voi va cla nguoi nghe

D. Tat ca déu sai
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Cau 69: . .... La cac yéu t6 ndm & nguoi phat, & viéc truyén dat hay & ngwdi nhan ma ching can tré toi viéc thong tin:
A. Thong diép

B. Phan hoi
C. Ma hoa
“s D. Nhiéu
Cau 70:  Dé hoan thién qua trinh truyén thoéng gitra cac ca nhan, yéu cau déi véi ngudi phat la:
A. Phai nham vao cac van dé trong mé hinh 5W
B. Phai tim hiéu nhu cau, quyén lgi va trinh do ngudi nhan
C.  Phai biét I&ng nghe
'ﬁ D. Tat ca déu dung

Cau71: ... l& mot phurong phép tac dong anh huwdng c6 muc dich nham thay déi cac quan diém, thai do cha ngudi khac,
hodc xay dwng quan diém méi.

'“:"r A. Thuyét phuc

B. Thuwong luong

C.  Bat chudc

D.  Am thj trong giao tiép

Cau 72: Nhu cau cao nhat cla thuyét nhu cau 5 bac clia Maslow:
“:"r A.  Nhu cau duoc thé hién

B. Nhu cau dugc tdn trong

C. Nhu cau xa hoi

D. Nhu cau an toan

Cau 73: L&ng nghe thdu cam can nhirng k§ nang nao?

A. Ky nang biéu 16 st quan tam va k§ nang goi mé

B. K¥ nang ggi mé va k§ nang phan anh

C. K nang biéu 16 st quan tdm va k§ nang phan anh
’:‘} D. K§ nang biéu 16 st quan tam, k§ nang goi md va ky nang phan anh

Cau 74:  Chon phat biéu dang:
f:fr A. Nu cudi la mot phwong tién giao ti€p quan trong

B. Nu cwdi chi biéu hién thai do

C. Nu cuoi chi biéu hién tinh cam

D. Tat ca déu dung

Cau 75: Chi ngén tay vé phia ai d6 khi dang huwdng dan thé hién thai do:
-*:9 A. Hung hang

B. Quyét doan

C. Yéu dudi

D. TE nhi
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Cau 76:  An tugng ban dau trong giao tiép:
A. La yéu to quan trong trong giao tiép
B. Gilp danh gia so bd vé doi twong giao ti€p
C. Tac dong truc ti€p dén sy thanh bai cudc tiép xdc
':,‘-'v D. Tat ca déu dung
Cau 77: Céach tao an twgng ban dau tot:
-‘5‘} A. Tim hiéu k§ va danh gia dung déi twong
B. Phong théi dé dat
C. Nén chi dong néi nhigu hon Idng nghe
D. Nén danh gia bé ngoai clia doi tvong giao ti€p
Cau 78:  Platon cho rang:
’5‘- A. M6 dau tét la thanh cong mot nlra
B. M6 dau tét la thanh cong 10%
C. M@ dau t6t la thanh cong toan bo
D. Tat ca déu dung
Cau 79: Nhitng tin hiéu “dén dd” bao hiéu nén dirng lai:
A. Hay liéc dong ho
B. Dang ndi chuyén lai mé dai to hon, hodc sai nguoi khac di lam céng tac chuén bi
C.  Vé mat tho o, ngap vat, mat nhin lo dang,..
:‘r D. Tat ca déu dang
Cau 80: Khi giao tiép nén:
A. NGi nhigu v& minh, biét kiém ché va Iang nghe, d& 161 véi ngudi ti€p chuyén
,::-,, B. Nh¢ tén nguoi ti€p chuyén va nhat quan trong cach xwng ho
C.  Tw chéi tryc dién, td ra hiéu biét hon nguai, biét tir chéi nhitng gi khéng thé
D.  Biét ngat loi ngudi tiép chuyén
Cau 81: Khi chao héi can:
-3} A. Str dung ngon ngtr ndi va két hop voi ngdn ngtr bi€u cdm, phu thudc vao van hoa cda tirng dan toc
B. St dung ngbn nglr néi tot
C. Sl dung ngén ngtr biéu cam
D. Chao héi theo cach ctia minh
Cau 82:  Khi bat tay can cha y:
A. Nén chi dong bat tay nguoi ¢ cuong vi cao hon minh
B. Khi bat tay nhiéu nguoi, phai bat tay 1an lwgt tir ngudi cao tudi dén ngudi it tudi hon
C. Khi bt tay nhiéu nguoi, phai bat tay 1an luvot tir ngudi it tudi dén ngudi cao tudi hon

D. Khi bt tay nhiéu nguoi, phai bat tay ngudi dwoc wu tién trong giao tiép trudc
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Cau 83:  Céch thirc bt tay:
A.  Nén bat tay chat va Ic manh
B. Nguoi bat tay phai chi dong, dit khoat, xiét manh
'ﬁ C. Khi bat tay khéng nén dirng dudi thap bat tay ngudi trén cao, hodc nguoc lai
D. Bat tay & moi tw thé
Cau 84: Cach thirc gigi thiéu:

-‘5? A. Khi gigi thiéu ngudi dwoc wu tién trong giao ti€p, phai duoc gioi thiéu day di ca ho va tén chiic vi dé thé hién sy trang
trong 1& phép

B. Loi gi6i thiéu phai that day da, dé hiéu, di sau vao doi tw, khdng giéi thiéu nham tén hodc thdp hon chirc vi ctia ngudi
duwoc gioi thiéu
C. Trong |& nghi trang trong 10i gi6i thiéu thwong dwoc mé dau: “Pay la....”, “Xin gidi thiéu...”.
D. Nguoi duoc gidi thiéu khéng duoc chi dong bét tay nguoi dwoc nghe gidi thiéu
Cau 85: Ban than phai tu gi¢i thiéu trong truong hop nao?
A. C&c cudc gap g&, chiéu dai c6 khach tham du, néu dén sém nhat thi phai ty gi¢i thiéu véi khach
B. Khi moi nguoi déu quen biét nhau
“5’7 C. Thay nguoi dang gidi thiéu dwong nhu khdng kip nhé ra tén minh
D. Tat ca déu dung
Cau 86: Khi téang qua ching ta can cha y:
A. Mén quéa phai thé hién tinh cdm tham thiét ctia minh véi d6i phuvong nhan qua
B. Tang qua phai xem xét dic diém tam ly nguoi ting qua
C. Tang qua can phai chl y dén gia tri mén qua
’? D.  Chon thoi diém sao cho phi hop dé ting qua nhdm mang lai hiéu qua cao
Cau 87: Khi giao tiép noi cdng cdng can tuan tha:
A. N@ giéi nén nhuong nhin va gitp do phu nit, tré nén gitp do nguoi I6n tudi, nguoi gia yéu nén nhurdng nguoi tan tat
B. Nén thé hién tinh cdm mot cach néng nhiét voi ngudi khac gidi noi cong cong
C. Nén ding tiéng “long” dé chi déi tvgng giao tiép hiéu dwoc
’:"r D. Ludn chép hanh ndi quy noi cong cong va vé sinh chung
Cau 88: Khi giao ti€p noi cdng cdng can chu y:
A. Can trang diém trwdc mat moi ngudi dé tao sy than thién
B. Chi nén ttrc gian khi bi héi nhitng cau khé xt
C. Nén cuoi noi to, la hét dé thé hién tinh cdm chan thanh
f::} D. Khong duong dot, to mo hdi nguoi khac vé nhirtng van dé riéng tw
Cau 89: Khi soan thao cong van — thu tin can chu y:
A. Gidy viét c6 mau den hodc mau kem sang

B. Gidy viét c6 mau den hodc mau vang nhat
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ﬂ:fr C. Gidy viét c6 mau trdng hodc mau kem sang
D. Gidy nao cling dugc
Cau 90: Khi nghe dién thoai can lvu y:
'ﬁ A. Xung danh truéc khi vao tro chuyén, sau dé xin gap ngudi can gap
B. Khong nén di thing vao noi dung chinh ma phai héi tham truwéc
C. Néu goi nham s6 phai cip may ngay lap tlrc dé tranh lam phién
D. Can tiét kiém toi da thoi gian goi
Cau 91: Khi goi dién thoai can luu y:
A. Chi nén goi vao gio nghi trua, gio an com
B. Nén chi dong gac may truéc
'? C.  Tim hiéu tam ly, thj hi€éu khach trudc khi goi dén dé ndi nhu thé nao cho phu hop
D. Hai tham strc khde va cac van dé riéng cua gia dinh va c& nhan nguoi nghe dién
Cau 92:  Céach thic sir dung danh thiép ddng:
A. Nén nhan danh thiép khi ngoi
B. Sau khi nhan doc 1 lan, nén nhét ludn vao tdi, khong duwoc tuy tién dé blra bai
C. Nén ghi chii vao danh thi€p, hodc viét chir vao danh thiép néu cé them thong tin vé chd danh thiép

Khong dugc dé do vat khac dé I1én trén danh thiép

<

Cau 93: Cong van - thu tin:
f;l} A. La mét trong nhitng phuong tién phé bién trong giao ti€p xa hoi
B. La mot phwong tién it phé bién trong giao tiép x& hoi
C. L& phwong tién truy@n tin va nhan tin vo tuyén béng hinh anh
D. Mang tinh chéat hinh thirc khdng phai la co s¢ phap Iy trong quan hé coéng tac gitra cac doanh nghiép
Cau 94: Cép do | trong giao tiép la:
:‘r A. Giao lvu xa hoi
B. Mot méi quan hé cu thé
C. Mot Ian giao tiép cu thé
D. Mot budi thuong luvgng
Cau 95: Can ctr vao khoang cach ctia cac doi twong giao ti€p chia thanh:
‘f(? A. Ngoai giao - Than mat - Than thiét
B. Tryce ti€p - Gian tiép
C. Tinh chat nghé nghiép - Luong nguoi tham gia giao tiép
D. Chinh thikc - Khdng chinh thirc
Cau 96: Nhéan thirc cadm tinh la hat nhan cla giai doan:
'5'- A. M@ dau qua trinh giao tiép

B.  Dién bién qua trinh giao tiép

Hé théng khao thi CTS



Chi tiét dé thi (NVKT: admin) Page 15 of 15

C. Két thuc qué trinh giao tiép

D. Tat ca déu ding

Cau 97: BO thu la:
":f;v A. Nguoi nhan tin (hi€u théng tin), phan hoi

B. CAch truyén tai thong tin

C. Loi n6i: séng am, chi viét, ky hiéu,..

D. Ngudn tin hay nguoi truyén tin, thong diép

Cau 98:  Cac yéu td chi quan gay tré ngai trong qua trinh giao tié€p:
“‘:5' A. St dung tir ngit khdng chuén xac, khdng c6 kha nang dién dat théng tin

B. Tiéng 6n, nhiét do, anh sang,...

C. Céc thiét bi k§ thuat bj truc trac

D. Tai liéu in an sai sot

Cau 99: Nguyén tac ABC trong giao tiép:
“& A. Chinh xac - Ngén gon — R6 rang

B.  Chu dong — Hiéu biét — Tin twdng

C. Chinh xac — Cha dong — Tin twéng

D.  Ngén gon — Chinh xac — Hiéu qua

Cau 100: Kha néng xac dinh dlng vi tri giao tiép dé tir d6 tao diéu kién cho déi tvong chd dong thudc nhom:
"‘:} A. Ky ndng dinh vi

B. Ky nang dinh hutng

C. K nang diéu khién

D. Tat ca déu dung
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